Bitrix24 ist eine Software mit tiber 35 Collaboration Tools flur schnelle Kommunikation,

produktiveProjektarbeit und effiziente Kundenbetreuung. Mehr als eine Million Unternehmen
weltweit haben sich fur Bitrix24 entschieden, das auch als Cloud-Version (kostenlos fur
unbegrenzte Nutzeranzahl) verfugbar ist. Bitrix24 On-Premise-Version geht mit dem offenen
Quellcode (Open Source) und kann auf dem eigenen Server installiert werden.

Bitrix24 Haupttools

Dokumentenmanagement
Dokumente Uber Anwendungen auf lhrem
PC bearbeiten (MS Office, Open Office,
Mac Pages, usw.)

Personliche und gemeinsame Dokumente
Gemeinsame Arbeit an Dokumenten
Anderungshistory

Dokumente online erstellen und bearbeiten
Integration mit externen Drives
Integration mit Office 365

Sofortsuche

Genehmigung von Dokumenten

Sperrfunktion

Kalender

Besprechungen mit dem Modul
«Meetings & Briefings» (On-Premise)

Nutzerkalender

Kalender der Arbeitsgruppen
Unternehmenskalender
Terminplaner

Zugriffsrechte

Integration mit CRM

Websites

Eigene und Standardvorlagen
Website Builder

Unbegrenzte Seitenanzahl
Integration mit CRM-Formularen
Anpassbares Design
Integriert mit CRM

SEO und Web Analytik
Werbekampagnen

Eigene Domain

Onlinechats

Ruckruf-Widget

CRM-Marketing
Massenmailversand
Massenversand von SMS
Sprachibertragungen
Nachrichten in Messenger

Retargeting in Werbenetzwerken
(Google/Facebook)
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Bitrix24 Haupttools

Telefonie

Anrufbeantworter, interne Durchwahlnummern
far Ihre Mitarbeiter

Einsatzbereit in 5 Minuten

Weiterleiten des Anrufs wahrend
des Gesprachs

Mit oder ohne VolP —Telefonie-Gerate
Gunstige Tarife

Unbegrenzte Anzahl der Linien fur
eingehende Anrufe

Bearbeiten der eingehenden Anrufe
Anrufaufzeichnung
SIP-Connector fur |hre Telefonanlage

Integration mit CRM

Drive

Unternehmensdrive

Personliche Dateien und Gruppendateien
Synchronisierung von Dateien
Dokumente freigeben und teilen

Zugriff auf Dateien von mobile Geraten

Kommunikationskanale
Onlinechat, Website-Widget
Integration mit sozialen Netzwerken
Anpassbares Design

HTML-Code

Intelligente Weiterleitung

Integriert mit CRM

Eigene Warteschlange

Vorgefertigte Antworten
Unterstltzung fur Chat-Bots

Integration mit Messenger
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Bitrix24 Haupttools

CRM

Voller Verkaufszyklus
(Leads, Kontakte, Unternehmen, Auftrage)

Uneingeschrankte CRM-Datenbank
Benutzerdefinierte Felder

Vertriebsmanagement (Geschaftsprozesse,
Terminplanung, Aufgaben)

Vertriebsteam-Management
Analytische Berichte

CRM-Marketing

Angebote und Rechnungen
Produktkatalog

Sales Funnel und andere Reporting-Tools
Integrierte Telefonie

Mobiles CRM

Helpdesk-System und Tickets
(On-Premise)

HRIS

Abwesenheitsliste, Abwesenheitsantrag
Neuigkeiten und Anklndigungen (Activity Stream)
Unternehmensstruktur

Mitarbeiterverzeichnis

Mitarbeiter-Engagement

Arbeitszeitmanagement

Arbeitsberichte

Zugriffsberechtigungen

E-learning (On-Premise)

Aufgaben
Aufgabenvorlagen und Aufgaben mit Wiederholung

Integration mit CRM, Workflows, Kalendern
und Bitrix24.Drive

Aufgabenfristen
Zeiterfassung in Aufgaben
Projektgruppen
Benutzerdefinierte Felder
Gantt-Diagramm
Checklisten und Teilaufgaben
Aufgabenabhangigkeit
Aufgaben per E-Mail
Berichte Uber die Aufgaben
Rollen, Bewertung, Prioritat
Externe Nutzer

Aufgaben in der mobilen App

Chat & Video

Schreensharing und Videokonferenzen in HD
Instant Messenger

Gruppenchat

Anrufe und Videoanrufe

Bots

Mobile App

Desktop App



